TERMOS & CONDICOES GERAIS KAMINO

Os presentes Termos & Condi¢des Gerais (“Termos”) contém as condi¢des gerais aplicaveis
aos produtos e servicos oferecidos ou intermediados pela KAMINO INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA., sociedade limitada inscritano CNPJ sobon?44.270.765/0001-17, com
sede na Alameda Vicente Pinzon, 54, 32 andar, Vila Olimpia, Sao Paulo - SP, CEP: 04547-130
(doravante denominada simplesmente “Kamino”), contratados por meio dos canais de
atendimento ou do site/App da Kamino.

Ao aceitar os presentes Termos, junto da assinatura da Proposta, o Usuario declara ter lido,
entendido e aceitado todas as condi¢des destes Termos. Por isso, recomendamos a leitura
atenta deste documento, bem como de suas eventuais atualizacdes, antes de acessar, utilizar
e/ou contratar produtos e servicos por meio do App, da Plataforma ou diretamente em
contato com o time Kamino.

Caso o Cliente tenha qualquer duavida sobre os Termos e/ou a Politica de Privacidade,
recomendamos que, antes de se cadastrar e aceita-los, entre em contato com a Kamino
através do email duvidas@kamino.com.br.

1. DEFINICOES

Para facilitar a leitura, usamos certas palavras/termos com a primeira letra em maiudsculo.
Sempre que isso ocorrer nos Termos, vocé deve entender que essa palavra/termo tem o
significado indicado abaixo ou conforme definido na prépria clausula:

“Aplicativo” ou "App" | significa o aplicativo da Kamino adaptado e desenvolvido para
operacdo em telefone celular, tablet ou qualquer outro
dispositivo mdvel, obtido por meio da Google Play Store ou da
App Store.

"Bandeira" significa Visa do Brasil Empreendimentos Ltda., instituidora do
arranjo de pagamento que viabiliza o uso do Cartao, do qual a
Kamino participa como emissora do Cartao.

"Bancarizador” é a Instituicdo Financeira que fara a emissao de eventuais titulos
de crédito ou documentos cuja emissdo sé é permitida por lei a
Institui¢des Financeiras.

"Cartdo"” significa instrumento po6s-pago emitido pela Kamino, fisico ou
virtual, que opera na funcao crédito no Modelo Business Micro
(MLC).

"CCB" consiste em um titulo de crédito emitido por pessoa fisica ou

juridica, em favor de institui¢io financeira ou de entidade a esta
equiparada, representando promessa de pagamento em
dinheiro, decorrente de operacdo de crédito, de qualquer
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modalidade.

"Cliente"

significa a pessoa juridica contratante dos produtos e/ou
servicos oferecidos e/ou intermediados pela Kamino. Cada
Cliente concedera acesso aos seus Usudrios, conforme definigao
a seguir.

“Conta Kamino”

significa a conta de acesso do Usuario ao Aplicativo ou a
Plataforma da Kamino.

J

“Contrato de Compra’

Instrumento assinado pelo Cliente, em que estdo inseridas as
informacdes principais referente ao negdcio juridico negociado
entre as Partes, vinculando-as nesta prestacdo de servico.

“Dados Financeiros”

sdo os dados do Cliente que detalham, de forma especifica e
pessoal, informacdes financeiras, incluindo, sem limitagao,
informacdes relacionadas a transagdes, investimentos, gastos,
renda, natureza e categoria de suas despesas, cheque especial,
crédito, empréstimos, investimentos, entre outros dados do tipo
que possam ser relevantes.

"Dados Pessoais"

significa quaisquer dados do Usudario que, de alguma forma,
permitam sua identificacdo, conforme definicdo contida na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

"Disputa”

significa o processo de contestacdo de transagdes que foram
realizadas no Cartdo, mas que nao sdo reconhecidas pelo Cliente,
intermediadas pela Bandeira que serao analisadas em conjunto
entre os players (Bandeira, adquirente e Kamino) para efetivacdo
(ou ndo) da transacgao.

"Fatura”

é o documento que detalha as transa¢des comerciais realizadas
pelo Cliente na aquisicdo de bens e servigos por meio da
utilizacdo do Cartdo. Nela é possivel encontrar as caracteristicas
do item negociado, os valores a serem cobrados, as datas de
vencimento e das transagoes, entre outros.

“Parceiros”

sdo as instituicdes financeiras, correspondentes bancarios,
seguradoras, corretoras, operadoras de cambio, anunciantes de
produtos financeiros ou ndo, escritdrios de advocacia, assessores
de contabilidade, entre outros, que mantenham uma relacdo de
parceria com a Kamino para prestacdo de servicos e/ou
oferecimento de produtos ao Cliente.




"Partes” significa a Kamino e o Cliente/Usuario quando mencionados em
conjunto.

"Plataforma Kamino" | possui o significado na clausula 4, item II.

"Proposta” significa os valores e forma da contratacdo dos servicos e/ou
produtos escolhidos pelo Cliente, encaminhada para assinatura
no momento da contratacdo, quando aplicavel.

"Servico(s)" significa os servigos contratados por meio do App ou da
Plataforma prestados por Parceiros da Kamino.

“Usuario” significa uma pessoa fisica, com plena capacidade de utilizacio
em nome do Cliente, seja representante legal, colaborador,
prestador de servicos, procurador, entre outros, que acessa o
App e/ou a Plataforma e realiza o seu cadastro para utilizar as
funcionalidades e contratar produtos e servicos oferecidos pela
Kamino.

2. CADASTRO NO APP/PLATAFORMA

Para utilizar os servigos e produtos intermediados pela Kamino, o Cliente devera realizar o
seu cadastro, fornecendo a Kamino seus dados, tais como nome da empresa, CNPJ, endereco
e contrato social. Para acesso ao App e/ou a Plataforma, o Cliente também devera criar um
nome de usudrio e senha.

Fique atento pois o Cliente é responsavel por manter a confidencialidade da sua conta e
senha, devendo manté-las sob sua guarda e controle, incluindo, mas nio limitado, a restricdo
de acesso ao seu computador, celular, dispositivo moével e/ou conta. Na hipdtese de
comprometimento do seu sigilo, o Cliente devera entrar em contato com a Kamino por meio
dos canais de atendimento imediatamente apds tomar conhecimento de qualquer violagio
de seguranca ou uso ndo autorizado da sua conta.

A Kamino se reserva o direito de impedir, a seu critério, a criacdo de novos cadastros ou
cancelar os ja efetuados, em caso de ser detectada anomalia que, em sua analise, seja
revestida de gravidade ou demonstre tentativa deliberada de burlar as regras aqui descritas.



Além disso, a Kamino poder3, a qualquer momento, solicitar a atualizacido e/ou fornecimento
de dados para a complementacio do cadastro.

3. MULTIPLOS ACESSOS

0 Cliente podera conceder diversos acessos (Usuarios) para seus colaboradores, prestadores
de servigos, procuradores, representantes legais, entre outros.

Importante ressaltar que é responsabilidade exclusiva do Cliente assegurar (i) os perfis de
acesso dos Usudrios, com diferentes permissoes e concessoes; e (ii) que tais Usuarios tem
plenos poderes para acessar diversas informacgdes do Cliente, inclusive financeiras.

4. PRODUTOS E SERVICOS KAMINO

A seguir encontram-se detalhados os aspectos de contratacdao e utilizacdo de cada
produto/servigo oferecido e/ou intermediado pela Kamino.

I. CONTAE CARTAO DE CREDITO

O Cliente interessado em contratar a conta corrente bancaria remunerada, o cartdo de
crédito com ou sem garantia devera seguir com o preenchimento dos formuldrios
disponibilizados pela Kamino para que o time comercial e de operagdes da Kamino avalie e
dé prosseguimento ou ndo a contratacao.

Superada esta etapa, a Kamino analisara os seguintes fatores:

® Capacidade de atendimento da demanda: a Kamino sempre preza por oferecer uma
experiéncia e atendimento diferenciados aos seus Clientes. Por conta disso, a Kamino
modula a entrada de novos Clientes de forma que a qualidade dos Servigos nio seja
prejudicada;

® KYC (Know Your Customer) exigido pelo Banco Central: o Kamino Banking é um
produto submetido a diversas e estritas exigéncias e regulamentacdes definidas pelo
Banco Central do Brasil que fogem da alcada da Kamino. Por isso, o Cliente sera
submetido a uma andlise de risco e compliance previamente a contratacio;

® Assim que disponibilizado o Cartdo por meio virtual, o Cliente devera conferir os
dados do Cartdo e realizar o desbloqueio por meio das Aplicacdes ou dos Canais de
Comunicacio. A utilizacido do Cartao é formalizada com o uso da Senha ou, conforme
0 caso, por outros meios que caracterizam a sua expressa manifestagao de vontade e
concordancia com a operacdo em questdo, incluindo, sem limitacdo, pagamentos
realizados por meio da tecnologia contactless.

A conta bancdria remunerada e os cartdes de crédito com ou sem garantia oferecidos pela
Kamino sdo suportados pela plataforma de operacionalizagdo de servicos e tecnologias sob
a modalidade banking as a service (BaaS) fornecida pela Dock Solu¢des em Meios de
Pagamento S.A. ("Dock").

USO DO CARTAO DE CREDITO



Assim que disponibilizado o Cartido por meio virtual, o Cliente devera conferir os dados do
Cartdo e realizar o desbloqueio por meio das Aplicacdes ou dos Canais de Comunicagao.

A utilizacdo do Cartdo é formalizada com o uso da Senha ou, conforme o caso, por outros
meios que caracterizam a sua expressa manifestacio de vontade e concordancia com a
operacdo em questdo, incluindo, sem limitagdo, pagamentos realizados por meio da
tecnologia contactless.

Como medida de segurancga, a Kamino podera limitar preventivamente o Cartdo do Cliente
caso verifique operagdes que fujam ao seu padrido de uso e/ou verifique a necessidade de
envio de quaisquer informacoes.

0 Cliente podera utilizar seu Cartdo no territério nacional ou no exterior, de forma a realizar
a compra de bens e/ou servicos.

Fica desde ja estabelecido que a Kamino, visando a seguranga do Cliente e para evitar o uso
fraudulento do Cartdo, podera eventualmente limitar ou restringir o uso do Cartao.

Em caso de cancelamento de qualquer compra, o Cliente devera obter, no ato, o comprovante
do cancelamento junto ao estabelecimento.

O Cliente devera conferir todas as despesas lancadas em sua Fatura e, caso discorde
de algum lancamento, devera dar inicio a um processo de Disputa.

0 Cliente compreende e concorda que a Kamino nao é responsavel pela eventual restricdao
de estabelecimentos ao uso do Cartdo ou pela entrega, qualidade, pela quantidade, por
defeitos de bens ou servicos adquiridos, ou por qualquer diferenca de preco.

Qualquer reclamacao relacionada aos produtos ou servicos adquiridos com o Cartdo devera
ser direcionada exclusivamente ao estabelecimento onde o Cliente realizou a compra.

DISPUTA POR NAO RECONHECIMENTO DE COMPRA

Caso o Cliente ndo reconheca uma compra que tenha sido realizada com o Cartao, o Cliente
devera, imediatamente, consultar as Aplicagdes e/ou entrar em contato com qualquer um
dos Canais de Comunica¢do e seguir as orientacoes para realizacdo do procedimento de
Disputa.

A Disputa seguira as regras estabelecidas pela Bandeira, de forma que apenas sera possivel
abrir o processo de Disputa quando comprovado o erro ou o desacordo comercial que tenha
gerado o débito indevido e ndo houver culpa exclusiva do Cliente, nos termos das regras
acima mencionadas.

Uma vez aprovada a Disputa, o valor sera creditado na Fatura do Cliente, no prazo
estabelecido pela Bandeira, conforme aplicavel.

O Cliente concorda e aceita que o procedimento de disputa somente ocorrera para
transacoes efetuadas com o uso do cartdo. Nao serdo aceitos procedimentos de disputa para
transacoes que sejam realizadas por meio das aplicagdes ou outros meios.



CONDICOES ADICIONAIS PARA USO DO CARTAO

A adesao aos Termos deve ser formalizada pelo Cliente pelo preenchimento dos dados
cadastrais de forma eletronica, com o envio de todos os documentos solicitados pela Kamino
para cadastro.

O Cliente deve ler, entender e aceitar todas as condi¢des estabelecidas nos Termos, incluindo
as demais politicas aqui incorporadas por referéncia, antes de realizar o cadastro junto a
Kamino.

Além das condicoes de elegibilidade, somente serd cadastrado o Cliente que estiver
devidamente representado por seu representante legal.

As informacgdes e documentos fornecidos pelo Cliente serdo considerados verdadeiros e
validos e serdo tratados de acordo com as disposicdes dos Termos e da Politica de
Privacidade da Kamino. Para assegurar a validade e a veracidade das informacgdes fornecidas,
bem como para diversificacdo da oferta dos produtos ao Cliente, a Kamino podera realizar
pesquisas para validacdo de tais informacdes, inclusive em bases publicas e privadas (como
SCR, bureaus de crédito, score de crédito, entre outros), acesso este ao qual o Cliente
consente por meio deste Termo.

O Cliente deverd manter a Kamino informada sobre qualquer alteracdo das informacdes
fornecidas, incluindo as suas informacdes cadastrais e dados sobre acesso (tais como
alteracdes e revogacdes de acessos).

As compras realizadas pelo Clientes serao possiveis na modalidade a vista e parcelada,
sem a possibilidade de pagamento parcial da Fatura.

Restric¢des. O Cliente nao devera utilizar o Cartao, de forma direta ou indireta, para receber
ou realizar pagamentos referentes a produtos e/ou servigos que: (a) sejam relacionados a
atividades proibidas por lei ou regulamentacao; (b) sejam vedados pelas instituidoras dos
arranjos de pagamento, de acordo com seus regulamentos; (c) infrinjam direitos de terceiros
e/ou as politicas internas da Kamino; ou (d) possam acarretar danos, prejuizos, riscos ou
reclamagdes a Kamino, incluindo, mas ndo se limitando, de natureza reputacional.

Toda e qualquer atividade desenvolvida pelo Cliente deve observar rigorosamente toda a
legislacdo e regulamentacdo aplicavel, incluindo, mas ndo se limitando, referentes a satide
e/ou a seguranca ocupacional (tais como proibicdo de trabalho ilegal, escravo e/ou infantil
e/ou de silvicolas), a concorréncia (inclusive referente as praticas discriminatdrias e de
concorréncia desleal) e ao respeito ao meio ambiente.

O Cliente devera cumprir, e fazer com que suas afiliadas, acionistas, conselheiros, diretores,
funcionarios, agentes e/ou eventuais subcontratados cumpram, todas as leis, regras,
regulamentos e normas aplicaveis, emitidos por qualquer jurisdicdo aplicavel a si ou a
Kamino, relativos a atos de corrupg¢ao, suborno e/ou lesivos a administragao publica.

A Kamino atribuira ao Cliente credenciais individuais de acesso a Fatura, as quais tém carater
pessoal e intransferivel, sendo de responsabilidade do Cliente efetuar o cadastro de senha
para suas respectivas credenciais de acesso, e manté-las confidenciais.



A Kamino nao sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos, custos ou despesas, diretos
ou indiretos, decorrentes: (a) do uso indevido das credenciais ou senha de acesso por
terceiros ndo autorizados; (b) do fornecimento de informacoes incorretas ou inveridica a
Kamino sobre o Cliente; (c) da falha do Cliente em comunicar tempestivamente as alteracées
e revogacdes de acessos de a Fatura.

LIMITE DE CREDITO E PAGAMENTO DA FATURA
CARTAO DE CREDITO

O Limite de Crédito sera concedido e atribuido a cada Cliente pela Kamino de acordo com os
critérios de andlise crediticia e politicas préprias da Kamino, e podera ser cancelado ou
reduzido, a qualquer tempo, mediante comunicagdo prévia, exceto para os casos de
inadimplemento, onde a comunicacao prévia fica dispensada.

O Limite de Crédito concedido por parte da Kamino serd inicialmente informado ao Cliente
quando da contratacdo e podera ser reduzido ou majorado, conforme analise da Kamino, a
qualquer tempo, sendo dispensada a comunica¢do ao Cliente quando houver qualquer
intercorréncia (ou suspeita de) do lado de Compliance. Caso o Limite de Crédito nao seja
utilizado em até 30 (trinta) dias pelo Cliente, ou seja, caso ndo haja nenhuma transag¢ao nesse
periodo, a Kamino poder3, a seu exclusivo critério, cancela-lo.

O Limite de Crédito podera ser composto da combinacio de concessao de limite por parte da
Kamino e por parte do Cliente, quando aprovado pela Kamino e devidamente informado ao
Cliente.

CARTAO DE CREDITO GARANTIA

O Limite de Crédito sera concedido e atribuido a cada Cliente, de forma intransferivel, pela
Kamino de acordo com os critérios de analise crediticia e politicas proprias da Kamino, bem
como com base na garantia outorgada pelo Cliente em favor da Kamino, mediante depdsito
de um montante em conta de titularidade do Cliente com essa unica e exclusiva finalidade.

O Limite de Crédito sera o valor depositado pelo Cliente em sua conta com essa exclusiva
finalidade disponibilizada pela Kamino.

Caso (i) haja uma redugao no valor da garantia outorgada pelo Cliente (como, por exemplo,
em virtude de resgate, negociacdo, bloqueio judicial ou transferéncia de titulos ou valores
mobilidrios cedidos em garantia, incluindo os Certificados de Crédito Bancarios - CDBs), (ii)
o Cliente realize o saque de parte ou da totalidade do saldo do Limite de Crédito mantido em
conta, ou, por qualquer motivo, haja uma redug¢io no valor da garantia constituida pelo
Cliente, a Kamino podera reduzir ou mesmo cancelar integralmente o Limite de Crédito com
base no montante retirado, imediatamente, mediante notificacao.

O Cliente podera proceder com o resgate do valor ndo comprometido mantido a titulo de
Limite de Crédito que serd liquidado em até 1 (um) dia util apds tal solicitagdo. O resgate de
valor ja utilizado para garantir alguma obriga¢do dentro do Limite de Crédito ndo podera ser
realizado até o pagamento integral da Fatura.



ATRASO E NAO PAGAMENTO DA FATURA

Até o segundo dia util de cada més, a Kamino disponibilizara ao Cliente, mediante o envio de
e-mail ao Cliente, a Fatura correspondente ao més encerrado, devendo o Cliente quitar o
valor da referida Fatura até a data de vencimento nela indicada.

Como padrio, a Fatura terd vencimento no dia 5 de cada més, podendo ser alterado conforme
solicitacao do Cliente e disponibilidade da Kamino.

Caso o Cliente ndo tenha acesso a sua Fatura antes do vencimento, serd necessario contatar
a Kamino por meio dos Canais de Comunicacdo para obter uma segunda via, que lhe sera
encaminhada em até 03 (trés) dias uteis. O ndo recebimento da Fatura até o dia do
vencimento ndo isentard o Cliente da cobranga de juros, multas e eventuais encargos
pertinentes, em caso de ndo pagamento pontual de sua Fatura.

Assim que verificado o inadimplemento da Fatura, a Kamino podera enviar comunicacio ao
Cliente informando a respeito dos valores em atraso, a fim de realizar a cobranca dos valores
devidos. A Kamino ndo se responsabiliza caso as comunicagdes, se enviadas por e-mail, sejam
recebidas pelo Cliente como spam.

Apés as duas tentativas de contato enviadas ao Cliente, a Kamino podera, se necessario,
realizar o bloqueio da Plataforma e a negativacdo do cadastro do Cliente perante 6rgdos de
protecdo de crédito, conforme descrito e autorizado pela clausula abaixo.

Caso ndo haja a quitacido da Fatura até o 32 dia util ao seu vencimento, o valor pendente sera
financiado na modalidade de CCB, exceto para os clientes com Cartdo de Crédito com
garantia, onde, em caso de atraso, havera compensac¢io do débito em aberto com os
valores mantidos na conta do Cliente para fins de Limite de Crédito, operacio esta que
o Cliente possui ciéncia e autoriza desde ja.

Para os demais Clientes, havera nomeacido expressamente, através da aceitacio dos
Termos, da Kamino como sua bastante procuradora, com poderes especiais para, em
seu nome, emitir, junto ao Bancarizador, uma CCB ou outro titulo de crédito previsto
em lei nos casos de atraso de pagamento da Fatura, com o objetivo de quitar tal fatura
ndo paga, com taxas de juros alinhadas aquelas praticadas usualmente no mercado,
observadas as condi¢des informadas na respectiva Fatura.

Emitida a CCB ou o titulo de crédito na forma definida acima, a Kamino comunicara o Cliente
sobre tal emissao, detalhando o fluxo de pagamentos com as datas e montantes a serem

pagos.

O Cliente podera quitar por completo a CCB antes de seu vencimento, hipétese em que a
Kamino atualizara o valor a ser pago considerando o periodo proporcional.

Caso haja impontualidade no cumprimento do fluxo de pagamentos previsto na CCB, sobre
as quantias devidas incidirdo, desde a data do inadimplemento até o efetivo pagamento: (i)
juros remuneratorios (equivalente a taxa de juros prevista na propria CCB), cumulados com
(ii) juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més e (iii) multa ndo compensatoéria de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido e ndo pago.

IL. PLATAFORMA KAMINO



A Plataforma Kamino consiste em um software de gestao e planejamento financeiro B2B.
Com pagamentos integrados e médulos que automatizam, especialmente, os segmentos de
"Contas a Pagar”, "Cobrancas" e "Conciliacdo" do Cliente, a ideia do software é poder ser
customizado de acordo com as necessidades de cada Cliente, acompanhando seu estagio de
evolucgao.

Dentre os diferentes mddulos oferecidos na Plataforma, incluem-se atividades de execuc¢do
de pagamentos, conciliacdo bancaria e contabil completa, gestdo financeira, geracdo de
analises e insights (financeiros e de estratégia), entre outras.

Quando da contratacdo dentro da Plataforma Kamino, caso o Cliente deseje expressamente
que a Kamino opere a Plataforma, este autoriza a Kamino a:

A) representar o Cliente perante instituicdes financeiras, instituicdes de pagamento,
entre outras entidades reguladas financeiras para fins de obtencdo de informagdes
estritamente necessarias para elaboracdo de demonstrativos financeiros,
conciliacdes bancarias e contabeis, pagamento de contas e gestdo financeira em
geral;

B) operar usuarios, mediante senha, em nome do Cliente em sites e softwares, para fins
da prestacdo de servigos de gestdo financeira e contabil para o Cliente, incluindo, mas
ndo se limitando a SISBACEN;

C) atuar em nome do Cliente para receber, transferir e movimentar recursos para a
conta Kamino ou qualquer outra conta indicada pelo Cliente, conforme solicitagao
prévia e/ou estritamente necessario para operacionalizar qualquer transacdo,
conhecida e autorizada pelo Cliente;

D) tomar eventuais medidas adicionais necessarias para prestacdo dos Servicos,
estritamente dentro dos limites aqui estabelecidos, essenciais a consecucdo da
finalidade desses Termos.

Qualquer atividade, acdo ou omissdo, que seja realizada pela Kamino sem a estrita
observancia de boa-fé ou ndo autorizada pelo Cliente serd considerada infracdo aos
presentes Termos, sujeitando a Kamino ao ressarcimento do Cliente por perdas e danos
incorridos.

LICENCA DE USO DE SOFTWARE

A Kamino concede ao Cliente, por meio destes Termos e quando contratada a Plataforma
Kamino, uma licenca de uso da Plataforma, a titulo oneroso, pelo periodo em que perdurar a
relagdo de prestacdo de servigos entre Kamino e Cliente. A Plataforma sera licenciada apenas
em formato de cédigo compilado, com entrega via internet e é valida somente no servidor
em nuvem oferecido pela Kamino. Fica expressamente proibido copiar, reproduzir, traduzir,
adaptar, modificar, alienar, vender, locar, sublocar, ceder, transferir, descompilar ou fazer
engenharia reversa da Plataforma, no todo ou em parte, ou usar a Plataforma para qualquer
proposito diverso do que lhe foi especificamente autorizado, tampouco permitir que
qualquer terceiro o faca.

TAXA DE DISPONIBILIDADE



A Kamino se compromete a disponibilizar os servicos com base em uma taxa maior ou igual
a 99% (noventa e nove por cento) para qualquer ciclo de cobran¢a mensal. Caso os servicos
ndo cumpram o nivel de servico aqui disposto, o Cliente fara jus a um desconto calculado
conforme abaixo.

Nao serdo computadas, para apuragdo da porcentagem prevista acima, as indisponibilidades
decorrentes de (i) interrupgdes programadas, previamente notificadas ao Cliente para
manutenc¢io do sistema; (ii) fato exclusivamente imputado ao Cliente, a terceiro ou evento
de caso fortuito ou for¢a maior; ou (iii) operacdo inadequada pelo Cliente ou terceiros ou
falhas na infraestrutura desses.

Caso ndo seja alcancada a porcentagem de resposta satisfatéria prevista, a Kamino concedera
um desconto sobre o valor da remuneracao disposta no Termo, a ser pago pelo Cliente na
fatura subsequente, referente ao més em que o nivel de disponibilidade nao foi alcancado ou
um crédito ao Cliente, conforme tabela abaixo:

SLA mensal apurado % de crédito de servigo

Entre 0,1% e 2,00% abaixo do contratado 10%

Maior que 2,00% abaixo do contratado 20%

3. PROPRIEDADE INTELECTUAL

As Partes ndo adquirem, por meio destes Termos, nenhum direito de propriedade intelectual
ou outros direitos exclusivos, incluindo contratos, patentes, softwares, cédigos, desenhos,
bases de dados, marcas, direitos autorais ou direitos sobre informacodes confidenciais ou
segredos de negdcio, sobre ou relacionados negdcios ou atividades da outra Parte.

4. RESPONSABILIDADES

Algumas decisdes que podem ser tomadas pelos Clientes implicam em riscos, entdo é
importante que vocé saiba que nao somos responsaveis, principalmente:

@ Pelos servicos ou produtos oferecidos por Parceiros ou quaisquer terceiros, inclusive
no que diz respeito a sua disponibilidade, qualidade, quantidade, caracteristicas
essenciais, ofertas, precos, validade da oferta, formas de pagamento ou quaisquer
outros elementos a eles referentes;

@ Por eventuais prejuizos sofridos pelos Clientes em razio da tomada de decisdes com
base nas informagdes disponibilizadas na Plataforma/no Aplicativo ou no Servigo da
Kamino;

@ Por eventuais prejuizos sofridos pelos Clientes em razido de falhas no sistema de
informatica ou nos servidores que independem de culpa da Kamino ou em sua
conectividade com a internet de modo geral;

® Por danos causados por hackers e/ou programas/c6digos nocivos ao Software, tais
como, mas sem se limitar a virus, worms, ataques de negagao;

@ Pela autenticidade, validade e precisdo dos dados fornecidos pelos Clientes.



As Partes concordam em defender, indenizar e manter indene a outra Parte contra encargos,
acdes ou demandas, causadas por culpa exclusiva da Parte infratora, incluindo, mas nao
limitado a honorarios advocaticios razoaveis, resultantes da violagdo das condi¢des ora
pactuadas.

Os presentes Termos nao estabelecem qualquer relacdo de emprego, sociedade ou joint-
venture entre as Partes, sendo cada Parte tUnica e exclusiva responsavel pela contratacio,
pagamento (de encargos trabalhistas e previdencidrios) e demissdo de seus respectivos
funciondrios e prestadores de servicos.

5. REMUNERACAO E CUSTOS INCORRIDOS

0 uso das funcionalidades dos servigos, do Aplicativo e/ou da Plataforma pelo Cliente sera
objeto da cobranca de uma taxa especifica para o servico utilizado ("Taxa"). As condi¢bes
comerciais aplicaveis a Taxa serdo especificadas na Proposta de contratacdo ou, conforme
aplicavel, expressamente informadas ao Cliente durante o uso do Aplicativo/Plataforma.

O Cliente devera efetuar o pagamento sobre os servicos prestados pela Kamino também
conforme indicado na Proposta de contratacio.

Caso o Cliente ndo efetue o pagamento de quaisquer quantias devidas conforme estes
Termos e/ou conforme descrito na Proposta, sobre os valores em aberto incidirdo juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die desde a data do inadimplemento,
até a data do efetivo pagamento, e multa ndo compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o
saldo do valor devido e ndo pago, que continuard a incidir sobre o débito em atraso,
independentemente de aviso, notificacdo ou interpelacio judicial ou extrajudicial.

Ainda, importante ressaltar que em caso de ndo pagamento de um dos produtos e/ou
servicos mencionados nos presentes Termos, os demais produtos e/ou servigos serdo
automaticamente suspensos até a regulariza¢do dos respectivos pagamentos, sem prejuizo
das demais disposi¢cdes previstas.

A Kamino se reserva ao direito de corrigir monetariamente os precos pagos pelo Cliente, a
cada 12 (doze) meses, ou na menor periodicidade que venha a ser permitida pela legislacdo
em vigor, com base na varia¢do positiva do IGPM/FGV, ou outro indice que venha a substitui-
lo, no caso de sua extingdo. Os precos pagos pelo Cliente poderdo ser reavaliados e
enquadrados conforme tabela de precos vigente a cada 3 (trés) meses, com base no
faturamento, no volume de utilizacdo e/ou no enquadramento fiscal do Cliente, observada a
legislagdo em vigor.

A Proposta mencionada acima é parte integrante e vinculante dos presentes Termos e todos
os valores e formas de pagamento 14 contidas sdo os aplicaveis aos presentes Termos.

6. PRAZO

A prestacdo de servicos da Kamino ao Cliente, regida pelos presentes Termos, quando nao
houver prazo especial estipulado entre as partes no Contrato de Compra, tera prazo de
duracdo indeterminado, mas podera ser rescindida pelas Partes mediante notificacio
enviada por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias ("Aviso Prévio").



A Kamino descadastrara o Cliente de sua base, com a manutencdo dos dados estritamente
necessarios para atendimento da legislacao e regulamentac¢do vigente do Banco Central do
Brasil sobre guarda de documentos e operagdes financeiras.

As condicdes dos presentes Termos, bem como as obriga¢des, especialmente aquelas
relacionadas a pagamentos, continuam vigentes mesmo durante o periodo de Aviso Prévio.

7. CONFIDENCIALIDADE

A Kamino usarg, sempre de forma confidencial, os Dados Pessoais e Dados Financeiros do
Cliente exclusivamente para cumprir suas obriga¢des contidas nos Termos e ndo fard ou
permitird que as informagdes sejam divulgadas, exceto:

(a) quando exigido por Lei, ordem judicial ou qualquer 6rgao governamental ou regulador;

(b) quando forem de dominio publico ou estejam disponiveis livremente para consulta de
forma ndo confidencial.

As obrigacdes de confidencialidade prevista nesta cldusula permanecerdo em vigor
enquanto durar os Servigos e por um periodo de 5 (cinco) anos apos sua extincdo, com
excec¢do das informagdes que sdo consideradas Dados Pessoais, segredos de negédcio ou que
estejam sob as leis e regulamentacdes de sigilo bancario, que deverdo ser mantidas sob
confidencialidade por periodo perpétuo ou prazo especifico descrito em regulamentacdo
especifica.

8. PROTECAO DE DADOS

A Kamino obriga-se a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou
prepostos, nos termos da Lei Complementar n? 105, de 10 de janeiro de 2001, cujo teor
declara ser de seu inteiro conhecimento, em relagio aos dados, informac¢des ou documentos
de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venha(m)
tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo destes Termos, ficando na forma da lei
responsavel pelas consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua
incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.

Em relacdo a informacgdes eventualmente protegidas por lei, em especial, mas nao se
limitando a, pela Lei Complementar n2 105/2001, deve ser observado o que segue: (i) é
vedado a Kamino a utilizacdo de referidas informagdes para quaisquer finalidades, que nao
previstas nestes Termos, ainda que estejam codificadas/criptografadas; (ii) a Kamino se
obriga a zelar pelo sigilo e guarda de tais informagdes como se suas fossem, observado o
disposto na cldusula de sigilo/confidencialidade das informagdes destes Termos; (iii) a
Kamino obriga-se a supervisionar e a fiscalizar suas operag¢des, no escopo desta contratacao,
com a finalidade de assegurar que o uso esteja aderente ao previsto neste instrumento.

A Kamino, na qualidade de operadora dos dados dos Usuarios e Clientes, devera trata-los
Unica e exclusivamente para as finalidades estabelecidas nestes Termos ou na forma prevista
e autorizada pela legislagdo vigente, ou conforme orientagdo por escrito fornecida pelo
Cliente.



As Partes, ao realizar o tratamento de dados no ambito dos presentes Termos,
comprometem-se a cumprir as obrigacdes estabelecidas na legislacdo aplicavel,
principalmente, mas ndo limitado aquelas dispostas na Lei n? 13.709/2018 (“LGPD”) e Lei
n?12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”).

Uma Parte devera notificar a outra imediatamente: (i) se tiver conhecimento ou suspeitar de
qualquer comprometimento, divulgacao a pessoas ndo autorizadas ou uso de dados e/ou
informacgdes confidenciais de maneira ndo autorizada; (ii) se tiverem sido apresentadas
quaisquer reclamacdes sobre as praticas de tratamento por qualquer das Partes; ou (iii) se
tiver ocorrido qualquer descumprimento significativo ou substancial dos requisitos contidos
nestes Termos.

O contato do encarregado de dados da Kamino é dpo@kamino.com.br.

POLITICA DE BACKUP E EXPORTACAO DE DADOS

(a) Frequéncia de Backup: A Kamino realiza backups regulares dos dados armazenados no
software financeiro. Os backups serdo realizados semanalmente durante periodos de baixa
atividade do sistema.

(b) Local de Armazenamento: Os backups serdo armazenados em local seguro e fora das
instala¢oes principais da Kamino para evitar perdas decorrentes de eventos como desastres
naturais, incéndios ou outros incidentes similares. O armazenamento é todo realizado em
infraestrutura de cloud nos provedores Azure e GCP (Google Cloud Platform).

(c) Exportaciao de dados: Os dados imputados na Plataforma podem ser extraidos a
qualquer tempo diretamente na Plataforma Kamino no formato Excel. Caso o Cliente
necessite do backup completo da Plataforma em outro formato ou algum outro dado de sua
titularidade, é necessario somente encaminhar a solicitagdo via e-mail para o endereco
dpo@kamino.com.br.

9. ALTERACOES

Ocasionalmente, a Kamino pode fazer alteracdes nestes Termos, no Termo de
Responsabilidade e Mandato e na Politica de Privacidade com o objetivo de melhorar as
funcdes ou recursos existentes ou acrescentar novas funcdes ou recursos ao Aplicativo ou a
Plataforma, implementar avancgos cientificos e tecnoldgicos, e ajustes técnicos razoaveis,
assegurando a operacionalidade ou a seguran¢a, bem como por motivos legais ou
regulamentares.

Quaisquer alterac6es entrardo em vigor assim que publicadas. O Cliente entende e concorda
que, apds a publicacdo, o uso do Aplicativo e/ou Plataforma da Kamino passara a ser
submetido a versdo atualizada dos Termos e da Politica de Privacidade. Se o Cliente nao
concordar com as modificagdes, recomendamos que descontinue o uso do Aplicativo e/ou da
Plataforma, bem como da Conta ou Cartao.

10. CONTATO DA KAMINO

A Kamino mantera a disposicdo do Cliente, por meios eletrénicos (especialmente pelo
Aplicativo e por e-mail), servigos de suporte técnico e operacional em relacdo ao Aplicativo.



As comunicacdes, notificacdes, cartas e informacées serdo consideradas como validas e
recebidas entre as Partes quando encaminhadas por meio do Aplicativo, da Plataforma, por
mensageria instantanea e/ou por e-mail, sendo o Usuario exclusivamente responsavel pela
manutengdo correta e atualizada, no Aplicativo, na Plataforma e formularios, dos enderegos
de e-mail e senha e informagdes de contato.

Os canais e horarios de atendimento de suporte sdo (em horas tteis):

PRIORIDADE TIPO SLA
Critica Parada sistémica Até 24 horas
Alta Incidente que ndo causa parada 36 horas
Média Solicitacdo de parametrizacdo e duvidas de | 48 horas

operacdo do sistema
Baixa Duvidas 48 horas

11. COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrup¢do previstas na legislacao
brasileira, dentre elas o Cddigo Penal Brasileiro, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n®
8.429/1992) e a Lei da Empresa Limpa (Lei n? 12.846/2013 e seus regulamentos (em
conjunto, “Leis Anticorrupc¢do”) e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus
socios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por ela contratados.

Ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos direitos e obriga¢des previstos neste
Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposicdes:

a) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer
outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter
vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente €;

b) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das
Leis Anticorrupgio, com o objetivo de prevenir atos de corrupgdo, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores e colaboradores ou
terceiros por ela contratados.

A violagdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula é causa para a rescisdo
unilateral deste Contrato, sem prejuizo da cobranga das perdas e danos causados a Parte
inocente.

12. DISPOSICOES GERAIS

Caso qualquer disposicdo dos Termos seja considerada ilegal, nula ou inexequivel por
qualquer razdo, as disposicOes restantes ndo serdo afetadas e manter-se-do validas e
aplicaveis na maxima extensao possivel.



Qualquer falha da Kamino para impor ou exercer qualquer disposi¢do dos Termos ou direitos
conexos, ndo constitui uma renuncia a esse direito ou disposicao.

A Kamino e o Cliente, por si, por seus socios ou acionistas controladores, ao firmarem os
presentes Termos declaram que executaram e executarao suas atividades observando a
legislagdo vigente, ndo cometeram e nao cometerdo qualquer ato/fato de corrupgao, fraude,
suborno, pagamento indevido, lavagem de dinheiro, cartel, antitruste, improbidade
administrativa e/ou crime concorrencial, na forma da legislacdo vigente, inclusive de outros
paises, caso aplicavel aos seus negdcios, seguindo todas as boas praticas para que qualquer
ato nesse sentido seja completamente coibido e denunciado.

13.LEI E FORO
Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do Brasil, sendo que

quaisquer conflitos relacionados aos Termos aqui dispostos deverao ser resolvidos pelo foro
da capital do Estado de Sdo Paulo.

Versao atualizada em OUTUBRO/2024.



